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Tabela 1- Niveis de exposicdo predominante por dimenséo
psicossocial

P RESUMO

Os riscos psicossociais relacionados com a atividade laboral pertencem ao grupo dos riscos emergentes de seguranca e saude no trabalho,
assumindo grande incidéncia nos contextos atuais de trabalho, suscitando um significativo impacto na salde de pessoas, organizacdes e

Enfermeiras de pediatria Padréo Nacional setor da satde

economias nacionais. O presente estudo pretende avaliar a exposicao a fatores de risco psicossocial percecionados pelas enfermeiras de pediatria Dimenstes Média B » R
. . . . . - . Desvio Padrao posiG Média | Desvio Padrédo posi¢
de um servico de internamento, no sentido de se perceber como os desafios do seu quotidiano laboral que podem causar fadiga, stress e outros P FCILETS
constrangimentos psicossociais. Neste sentido, para recolha de informacéo, foi utilizado o Questionario de Caracterizacdo das Condicdes - icencins cuantiativas | 3.4 016 oderads | 246 051 oderada
Psicossociais de Trabalho (Neto,2013). Os resultados obtidos, e tendo em conta os niveis padrdo dos profissionais nacionais do setor da saude, e ’ ’ ' ’
sugerem niveis de exposicdo a fatores de riscos psicossociais elevados nas dimensdes: Ritmo de trabalho, Exigéncias cognitivas e emocionais e Ritmo de trabalho 375 0,00 3,39 0.95 SR
Apoio social de superiores. Os niveis elevados de exposi¢cdo ao risco merecem particular atencdo e intervencao por parte da equipa de Seguranca Exigéncias cognitivas | 3,86 0,04 3,85 0,69
e Saude do trabalho. Nesse sentido, propem-se um conjunto de propostas para valorizar a saude dos profissionais, proporcionar seguranca aos
doentes e aumentar a qualidade do desempenho organizacional, bem como para reduzir/eliminar a exposi¢ao aos fatores de risco psicossocial. Exigéncias emocionais | 4,50 0,00 3,89 0,99
Influéncias no trabalho | 3,40 0,61 Moderada 2,71 0,90 Moderada
Possibilidade de 167 0.14 393 0.77
P> PALAVRAS-CHAVE ot | 7| o o] o
Previsibilidade 2,92 0,25 Moderada 3,29 0,86 Moderada
Riscos psicossociais, Trabalho, Enfermagem do trabalho, Enfermeiros, Servico de internamento hospitalar pediatria. ransparencia dopapel | 4 gg 012 422 067
Recompensas 2,89 0,14 Moderada 3,62 0,82 Moderada
Conflitos laborais 3,47 0,21 Moderada 2,96 0,64 Moderada
g Apoio social de colegas | 2,36 0,40 Moderada 341 0,71 Moderada
> INTRODUCAO Apoic_) social de 3,04 0,26 3,00 0,02 Moderada
superiores
As condicOes psicossociais em ambiente laboral revestem-se de especial interesse, nomeadamente em contextos tdo exigentes Comunidade social no |, 3 010 384 077
trabalho
como a area hospitalar. As atividades em saude tendem a estar associadas a consequéncias negativas do ponto de vista dos _ _
riscos psicossociais do trabalho (Direcdo Geral de Sadde, 2021), tanto para os profissionais como para as organizagoes Qualicace de ideranga | 342 ) 044 i Moderada
hospitalares e respetivas comunidades de utentes. Tendo em conta este cenario, decidiu-se estudar as condi¢des psicossociais de Confianca horizontal | 2,08 0.42 267 068 Moderada
trapqlho de enfermeiros pertencentes a um servico c,Ie Internamento hospitalar pediatrico. Pretende-se que o estudo p033|b|I|te~a Confianca vertical T 0w Voderada | 305 T 052
analise do grau de exposicdo dos enfermeiros da area da pediatria a fatores de risco psicossocial, bem como a comparacao ustica e respeito 328 034 Moderada | 3,32 0,74
desses resultados face a outos servicos e/ou a indicadores nacionais da area da saude. A escolha do tema reflete a pertinéncia e putoeficacia 2,42 0.8 cdoiadamml 3,82 066
caréncia de estudos direcionados para esta area tdo particular da atividade profissional de enfermagem, no contexto Significado do trabalho | 1,85 029 4,08 071
internamento hospitalar pediatrico. De acordo com o0s objetivos definidos para este estudo, adotaram-se estratégias estruturadas, :
L. ; e : Compromisso com o 2,33 0,00 3,45 0,85 Moderada
cientificas e adequadas, respeitando todos as condicdes éticas e formais. Jocal de trabalho
Satisfacdo no trabalho 2,65 0,19 Moderada 3,29 0,73 Moderada
Inseguranca laboral 2,25 0,00 2,98 1,41 Moderada
Salde geral 2,83 0,00 Moderada 3,41 0,89 Moderada
> IVI ETO DO LOG IA contito 3,61 0,04 Moderada 2,79 1,01 Moderada
trabalho-familia
A metodologia quantitativa € aplicada através de inquérito, o Questionario de Caracterizacdo das CondicOes Problemas em dormir | 263 0,04 Moderada | 2,55 1,04 Moderada
Psicossociais de Trabalho (Neto,2013). O bloco A tem por base a versdo media do~ CopenhageNn Psychosocial S EE— 328 01 Moderada | 2.28 093 Sy —
Questionnaire (COPSOQ), validada para Portugal por Silva et al. (2011). O bloco B expde 12 questdes sobre dados Stress 3.46 013 Moderada | 2,79 0,80 Moderada
sociodemograficos e de saude, permitindo também apurar o Indicador Bipolar de Fadiga Laboral Percebida (Neto, intomas depressivos. | 250 000 voderada | 2.8 . \oderada
- 2022).
A pesquisa é descritiva pois relata as carateristicas, os fatos observados, identificados, registados, analisados, prensivos

classificados e interpretados pelo autor.

Classificagao exposi¢édo Moderada (2,34 a 3,66) _

P DISCUSSAO DE RESULTADOS E CONCLUSAO

« A amostra é formada por elementos femininos, com uma média de idades de 39 anos, sendo os intervalos etarios mais frequentes, o dos 20 aos 30 e dos 50 aos 60 anos, englobando cada intervalo
33,33% das inquiridas; 50% sao solteiras e 50% sao casadas, no que respeito aos descendentes, 41,67% nao tém filhos e os restantes tém um ou dois filhos.

» Trabalho por turnos, 91,67% das profissionais trabalha nestes moldes, a satisfacdo das enfermeiras com este sistema, 25% salienta estar satisfeita, 41,67% revela estar insatisfeita e 25% esta muito
Insatisfeita com o trabalho por turnos, uma trabalhadora ndo desempenha fung6es no regime de turno, tendo um horario fixo. O trabalho noturno é realizado por 66,67% das inquiridas.

« As doencas ou lesdes nos ultimos trés meses, apenas uma trabalhadora apresentou, uma amigdalite. Os problemas em dormir afetam 33,33% das inquiridas, referem como causa insonias, ansiedade e
dificuldade em dormir, 66,67% das enfermeiras nao apresenta qualquer perturbacao do sono.

* O nivel de cansaco antes da jornada de trabalho é moderado (41,67%), ja depois da jornada de trabalho é intoleravel, afetando 66,67% da amostra. Os dados revelam que o descanso entre turnos nao é
suficiente para a recuperacao adequada do desgaste diario da profissao, ja que 66,67% das profissionais reportam niveis de fadiga moderado e intoleravel antes de iniciar a jornada de trabalho.

» Os resultados dos demais indicadores psicossociais estdo sistematizados na Tabela 1. Os dados demonstram a existéncia de um potencial moderado de exposicdo a risco psicossocial, em que as
dimensOes que exibem maior exposicdo a fatores de risco psicossocial estdo relacionadas com as Exigéncias emocionais (83,3%), Apoio social de superiores (69,4%), Ritmo de trabalho (66,7%) e
Exigéncias cognitivas (63,9%). Para efeitos de comparacao, os dados nacionais de referéncia para o setor da saude refletem um padrao pior de condic¢des psicossociais de trabalho que o encontrado no
servico de pediatria estudado.

Em termos globais, o cenario encontrado foi positivo e mais favoravel que o padrdo de referéncia. Contudo, existem fatores
psicossociais que devem merecer atencdo e corrigidas logo que possivel. Por isso mesmo, foram propostas algumas intervencoes
de melhoria face aos problemas identificados no estudo:
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*Reavaliacdo do numero de enfermeiros existentes na equipa;

*Realizacdo de reunides periddicas interdisciplinares para se analisar o processo de trabalho e as condicOes existentes para a
execucao do mesmo;

*Promover apoio psicossocial aos profissionais;

*Organizar o esquema de trabalho por turnos com antecedéncia

*Desenvolver o processo de avaliacdo de riscos psicossociais na instituicao,

Tendo em conta a transformacao e exigéncia dos contextos laborais em salude, em que a pressdo na prestacdo de cuidados é
continua, o requisito da prestacao de atos de enfermagem com qualidade é permanente e a imposicdo da rapidez para a tomada de
decisédo é constante (Nunes, 2017), 0s riscos psicossociais sao uma realidade bem presente e com grande potencial de gravidade.
Assim, urge a necessidade de refletir e atuar sobre a sua incidéncia, valorizando a criacao de contextos laborais sadios promotores
de saude e bem-estar (Silva, 2017).

A gestdo dos riscos psicossociais trard, com certeza, inUmeros beneficios, que se traduzirdo em maior bem-estar e satisfagdo no
trabalho, obtendo-se assim méo-de-obra saudavel, motivada e produtiva. O profissional de enfermagem do trabalho pode ter um
contributo relevante a esse nivel.

O enfermeiro da equipa de Seguranca Saude do Trabalho é o profissional de exceléncia

para criar a mudanca, pois, e sensivel a tematica, possui conhecimento cientifico e
destreza para intervir e criar a ponte com os restantes elementos .
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