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CUSTOS DA QUALIDADE

Bruna Alexandra da Silva Matos < INTRODU(;AO

Manuel Pinho A qualidade tornou-se um fator de
competitividade e de diferenciacao
Importante com a globalizacdo dos
> RESUMO mercados, sendo essa a filosofia de
gestdo seguida por parte das
empresas mais competitivas. Por
outro lado, o consumidor estd cada
vez mais informado e exigente, nao
deixando as empresas margem para
falhas.
A satisfacao dos clientes e o0s
resultados das empresas estao
intimamente ligados a qualidade dos
seus produtos e servicos
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Os custos da qualidade nao sao uma invencao recente. Juran e Feigenbaum foram os
dois principais pioneiros no estudo e na divulgacao da importancia da gestao dos
custos da qualidade como um instrumento fundamental para o desenvolvimento da
gualidade nas organizacOes e para a obtencao de bons resultados, quer para as
organizacoes, quer para a sociedade. A compreensao da inter-relacao das categorias
dos custos da qualidade e o desenvolvimento tecnologico dos nossos dias permitem
ter como objetivo alcancavel 100% de qualidade (zero falhas) com o custo total da
gualidade mais baixo (ponto 6timo).
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P CUSTOS DA QUALIDADE

Nao se pode afirmar que exista uma visao unica e consensual sobre o significado da

expressao "custos da qualidade". Nao obstante a coexisténcia de varias definicbes, o CUStOS da Qualidade
enfogue convencional no tratamento dos custos da qualidade vem contemplando quatro

categorias de custos: custos de prevencao, custos de avaliacao, custos de falhas internas

e custos de falhas externas.

Os custos de prevencao sao 0s custos incorridos para evitar que as falhas acontecam, Custos da nao Custos da
associados as acdes de prevencdo, investigacdo das causas ou reducdo dos defeitos e conformidade conformidade
falhas. Os custos de avaliacao sao 0s custos com as atividades desenvolvidas na

identificacao de nao conformes, tais como, medir, avaliar, auditar os produtos, 0s

processos e o0s servicos de forma a garantir a conformidade com o padrao da qualidade e C‘;;}ﬁgsde C‘}{;}ﬁgsde Custos de  Custos de
os requisitos definidos. Os custos das falhas sdo os custos incorridos associados a internas ~ externas  2Vallagao  prevencao
existéncia de nao conformidades. As falhas internas quando a detecao das nao

conformidades ocorre antes da entrega ao cliente. As falhas externas sao 0S CUSIOS  Figura 1 — Subdivisdo dos Custos da Qualidade

iIncorridos com as nao conformidades detetadas apos a entrega do produto ao cliente.

- Os custos totais da qualidade (CQ) sao o resultado da soma dos
) custos da conformidade (CC) mais os custos da nao conformidade
- Eifiﬁnigm (CNC), ou seja:
___'._..f avaliagio CQ — CC + CNC

Cuslos

O objetivo de um bom gestor devera ser conseguir a otimizacao da
relacao entre os dois, obtendo o maximo de qualidade ao menor

- _ At NN custo. Os custos da qualidade estdo inter-relacionados de forma
L Valor dtime Custade  Custo de : . : N .
- Ju exorge | s i ey ic A Inversamente proporcional, ou seja, a medida que 0s custos da
= Y o BRIl ——— conformidade aumentam, os custos da ndo conformidade
qualidade diminuem.
Figura 2 — Relacédo entre os Custos da Qualidade
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O desafio da competitividade das
organizacoes de todos o0s tipos e
dimensbes sO pode ser vencido pela
gualidade. Os custos da qualidade sao a

mais segura ferramenta de identificacao, _ N | |
: Lo o ~ Lopes, A., & Capricho, L. (2007). Manual de Gestéao da Qualidade 100%. Editora RH.
diagndstico e  monitorizacado  da

qualidade e do desempenho das Pereira, C., & Franco, V. (1994). Contabilidade Analitica 62 edicdo. Rei dos Livros.

organizacdes. A sua utlizacdo é Pinho, M. (1998). As Empresas Portuguesas Face aos Custos da Qualidade. Tese de Mestrado em
potenciada em organizacdes integradas Ciéncias Empresariais, Area de Especializacao - Qualidade Total. Faculdade de Economia da

: . : . Universidade de Coimbra.
numa filosofia de melhoria continua. Os
Custos da Qualidade podem ser
considerados um valioso instrumento de
gestao capaz de se adaptar a mudanca
dos tempos e as cada vez mais CONTACTOS
exigentes condicdes da envolvente. R e
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